Mantenimiento correctivo y preventivo

CITIGIS. Mantenimiento y explotacion de instalaciones

Mantenimiento correctivo.

Este médulo esta dedicado al control de
incidencias de las instalaciones de la
ciudad. Funciona de manera automatica
detectando las alarmas y anomalias,
procesando estas en funcién de su
importancia y transmitiendo la
informacion al equipo de mantenimiento.

Parte de averia.

Dispone de un elemento base que es el
“Parte de Averia” donde se controlan las
anomalias producidas, la forma de
solucionarlas y su cierre una vez
reparadas.

Alarmas y anomalias.

Se han estructurado en tres niveles al
objeto de priorizar las intervenciones, el
método de analisis y la evaluacion de la
informacion.

Nivel 1. Percepcion del usuario.
Todas las alarmas que requieran
intervencion urgente por averia
perceptible por el usuario.

Nivel 2. Tratamiento estadistico.
Todas las alarmas que no afectan
directamente al usuario y requieren un
andlisis estadistico para evaluar su grado
de importancia.

Nivel 3. Correccion infraestructuras.
Alarmas continuadas que imposibiliten
una gestion centralizada, sin que afecten
al funcionamiento normal de las
instalaciones.

Tratamiento de alarmas y averias

I Control de encendidos y apagados I
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ALARMAS DE PRIMER NIVEL

Perceptibles por el usuario

(Disparo protecciones, cortes corriente, horarios
incorrectos, fallos puntos de luz, etc. )

ALARMAS DE SEGUNDO NIVEL

No perceptibles por el usuario

fuera de margenes, factor de potencia, etc )

(Fallo aleatorio de comunicaciones, tensiones,
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PARTE DE AVERIA

Cierre p

El Sistema detecta

que la alarma ha
desaparecido

automatica del Cierre definitivo

parte de averia Codigo reparacion

Alarmas nuevas

Tratamiento estadistico

Andlisis de averias Repetitivas
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Parte preventivo

Correccion Infraestructuras: Nuevo
repetidor, antenas directivas, GSM, etc.

I L
Listado alarmas nuevas y pendientes
A4
Central opt Reparacion
Mantenedor

| Analisis de resultados, indices de averia, respuesta mantenimiento, fiabilidad del Sistema, etc.

Mantenimiento preventivo.

Se utiliza para planificar actividades de
mantenimiento tales como:

Inspeccion de cuadros, verificacion de
consumos, seguridad, cambio de
lamparas, limpiezas, pintado de soportes,
etc.

Parte de trabajo planificado.

Es el equivalente al parte de averia 'y
tiene por objeto controlar de forma
independiente cada una de las acciones
de trabajo planificadas.

Tratamiento de alarmas

Parte de averias repetitivas.

El propio Sistema a peticion del usuario
puede crear un “Parte de Trabajo
Planificado” de las anomalias repetitivas
gque merezcan una accion predictiva.
La planificacion de la resolucion se realiza
como cualquier otro trabajo.

El propio Sistema se encarga de verificar
si las acciones realizadas han sido
eficaces.
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Explotacion de instalaciones

Explotacién con CITIGIS.

El fin basico de cualquier sistema de
telegestion es la adquisicién de datos
en tiempo real obteniendo informacion
segura y efectiva que facilita la toma de
decisiones de los gestores municipales.

Para optimizar las cuantiosas inversiones
de un sistema de telegestion y sacar el
mayor provecho a las mismas se deben
fijar objetivos claros ademas de implicar
a los responsables politicos y técnicos.

Por otra parte sera preciso estudiar
estrategias adecuadas que garanticen
una explotacion sostenible a medio y
largo plazo.

T
Como conclusion y en base a nuestra experiencia
podemos asegurar que las inversiones en el
SISTEMA CITIGIS pueden amortizarse
exclusivamente con el ahorro obtenido en 3 afios.

————
Objetivos del SISTEMA CITIGIS.

- Aumentar la calidad de servicio
percibida por el ciudadano.

- Optimizar el funcionamiento de las
instalaciones aunque no sea percibido
por el ciudadano ya que es rentable.

- Controlar y gestionar con la maxima
eficiencia la energia consumida ya que
ademas del consiguiente ahorro se
consigue preservar el medio ambiente.

- Conseguir el maximo ahorro energético
sin que afecte a la calidad de servicio
al ciudadano.

- Fijarse como meta la eficiencia en el
uso de las instalaciones.

- Conseguir sin renunciar a la calidad la
autofinanciacion a medio y largo plazo.

LAMPARAS INSTALADAS
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Gestion de calidad en instalaciones de alumbrado de la ciudad de
Barcelona en donde las reclamaciones de los usuario han descendido
pese al aumento considerable de los puntos de luz instalados.
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Ahorros de energia obtenidos en instalaciones de alumbrado
telegestionadas en la ciudad de Barcelonay la cobertura obtenida sobre
las nuevas inversiones.
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